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aswns nsudund (2552 106) lnanin wdesiiedana Wudanandunisuas
nginssuesidsuooninduazuuy Fsamugnieaduatasiinnvietosudlnuiy Tuagi
AuauAvens esllone Tnolanizod1edsnuaudAludiuauiiisinss (Validity) ves
wesile Fvnnidunsaddeaeuianamanguiudnuadind dey o fesazfiansan
fievsdl

1) Anudiemsy (Validity)

arunfisansswesterny Wuauauiiflasiseniieaouiiasiumannsnia

TudsiidensazdnldatamuingUsrasdnmsasuniol Fsagfiansaunldan
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1.1) doapuazsesinnginssugSeulinswnunginssuiingusrasddesns 1wy
TguszanAnisaousiesnsSouiumamuuluswesnu JoaeunazfosligSey
e TdldesuneiBnsAununnunlnswesu

1.2) YeodpuazdeddiszAuamNeINMINTANTUTEAUTDY TRUsTaIANITAOU LU
TguszasAusediu Applied Knowledge Foaoufazdasinliaduns Applied Knowledge
e

1.3) deapvazdosdisnnuteinaseungy vialudunudifvesingUsrasdnis
aoudeiiy aliinfissunsganielunnsUssiuingy

2) aaduusiy (Objectivity)
mufuustivvesdeaeuiiuanautinelusidossy Fusienafinsannuant
IolugpaUszipunan o Ao

2.1) feaputiuardesdirmauiidaau fasugiuudranmisadlaldnsatudi
feasunnitelinovegslsfifeurdunaindonnudddifudomdu esiiasdudmie
Uselemdre 9 drnnduifiulamnanauduinisiiziadumneidueise
doaudaiauaniy

2.2) miliazuuudpeuiiassuuiueuliiagamailv Welsieilandu
Anaaafinmagldaziuunsiuiuouliiudsundas nmsldazuuuannuiedesliduoy fu
IrsanavesI e fumaavesiFeues Sefeanuustvdiulng
wiinuautivariogud:

2.3) anuazainlun1syin (Practicality) auazainlunisyindeaey Aidu
aauTRdunilesteaeuiiaztsveniennuadesialunislénanie deasuiiiiunis
Jaiuriazdogndeataau Jantnseaivaiaiuwazaineumazay gasulifemanluin
ey inAuduauvMgYiteaey

5.5 3usA wIaguIANISlAzUUY (Rubrics or Scoring Rubrics)
5.5.1 AUNNYYBIFUIA

Heidi Goodrich Andrade, (1997) lana1il¥d1 su3a As ww3nsilelunislvpzuuy
Feuszneufeinamiiueg o AldRsantummiemsuioh wu msussdiunudey
wfinnsaninguszasd osduszney seasiden tidsmesnindeunasnaisnindeu Hudu
SnUsenisuils e seduannmvstnasiuRazAL FalidaurssdufiBanufafesuiuuss

Barbara M. Moskel, (2000) laina13l3d1 susanisiiazuuu Ae wwinienisiv
AzuuupEvanBondaiautulneasuviofussduiiodusumdunisinseiian uie
NIFUILMSTAAINANLNENO MV FE

Craig A Mertler, (2001) lananalian yuialuninsidiulszuian (Rating
Scales) ldUseliuMIUFTR Fanssiudrufunuudisamens (Checklists) Tngun@aziFond
wuan1an1sliaz U (Scoring Guides) Usgnousaginaein1suseiiun1sufuaa
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nwazianiy THlunisusadunsujufnuvesiiou wieusailunandadadunaainnis
HuRau

[l

5.5.2 Uszinnvaanudinisliasiuuiuuguia
JUTAN 2 Useinm s wuun1nsau (Holistic) uagkuuukenadu (Analytic) wanana
A 2.2
1) USALUUAINTIN visosivuanaeilnenInsan (Holistic Score) iunis

TfseduazuuuRrdmiunuty q Wy nMsssdiuniadou wRinsaAuIMIBIHANY Wi
eufuinusiiusseeauannndeuisadudusedugunim Faedmuall 3 - 5 sedv
A10819 naeinsUTEEIUL N ANy

Nitko (2001) nd1331 AFABlAATLULLALANINTILVBINTLUIUNTVTONAI Y
lalwenfiansanudiu 9

Chase (1999) na1291 JUsARUUA M azld il adean1sgamnnlnesIw
WINNINAEgUaUNNTBddIULRY 9

Nitko (2001) né1131 JUSAKUUAMTWAzNZaNRUNTURURTIFBINS
TiSouatsassdmsmevaues uarlifidmeudigndestaay gaiiuvesnissmenuazuuy
fldsuiauuuningia fo aunnlaesam anundeauads wioarundilafeatuidemanss
amnzuazvinuy Judunsussifiuszduifiden

Mertler (2001) nan331 MmsldgusaLuuamsvilinszuunsliasiuy
Sanmsldsuiauuunendau (Nitko, 2001) deiu a3dedessnu Rsanuagasivdey
msufdAvesiSoulaonasn ioliidnsusdsnmauingiFouveslslduazdsldidunns
Uszidiuasy (Summative) loisne widiSeuaslasunsiunageiioundutiosun deiiegis
suSAuuUN W AelUT

ALY PP

5 wanananiladiymiogisauysal dmeuusznausmennUspiui
ADINTT

4 wanseudlatianaeuinenn meeuusngmaUsudiuiidesns

3 wampudlatmuisdin Ameulszneusieuseduanlngd
ADINTT

2 wansauilatlguidisadnies Ussidudnidwgiidesnmslivsing
uanlailatgm

0 Tlainau / livineu
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2) sUSAuUUKENgaY Touldifledoimsiiuriaviednunzionzresnisnouaues

Nitko (2001) nanadr TdmiunsufiRauiisensunisnevauss 1 vie 2
Snvny wazamuAnadassdldldfusduddyiotunimevausmesidou uenaini
nadwsdusuazinsuuuaefnufeasiuusy FdduiuunUssdunansda

Mertler (2001) na1731 nsldusakuukengdIuvilinssuItnMIWinzwuLg
Hesnndunsussdiunanevinvevienanenudnvauzilusmeyana inlinsdeddiainga

NAIUYDILAALAUADIRANT UL NLA AL AU ULARLATINNULN NN AL LU
Metler (2001) na1331 Mslesusauuuuenadalanareutauysol
HagzVoUNdUNIABA e ULAATIITANUNINEUINELTIUILTUNIIUNAALY DUNTUVBINTT

U TRvesmumanasinisliaziuy deldsusanvunmsmaslivnngeasidunail
Nitko (2001) na@1391 A3 LTFUTALUUKENAIUTIA1UITON AzAT 1 UA N
(Profile) 9auiu - IndBY VoslSuuLAarAUl AeiuuuusUSALUULENaIL folull

ZAU JEAU AU AU szauilu
Susiy Wouu auysol Mgl | Azuuu

LN

N9 | AMUTIYY | AUITEIBEASTIBY | AIUTTENEAYIOY | ATUSTENY

fi1 | axvlousedu | mandeulmlug | wadugws AsViouTzAU
Susues FEAUALANTY | 20I5ZAY GRGRRR
NsUHUR YBINTUH U AINENSY MU UR

VI TUHUR

N9 [ AMUTIEY | AUITEIRESTIDY | AIUTTENEAYIOU | ATUSTENY

fi2 | aviouszdu | maedoulmlug | wadugnives | azieussdu
Bufuresnis | szAuaNdNse | seduaudse | g e e
UHUuR VRNAREIAI YBIN5UL U MU

NI | A USTEY | AIUSIEIEESTIBU | ANUSINEATYIOU | ANUTTENY

i3 | aviouszdv | maedeulwlug | wadugnives | azvieuszdu
Sufuvesnis | sziuamdnie | seduaudnie | g e nves
UUR VI TUHUR VI TUHUR M3UHUR

N9l [ AMUTIEY | AIUTTEIEEASTIBY | AIUTIENEAsYIOU | ATUSTENY

fia |azfeusziu | nswmdeulmily | nadugns ves | azviousziu
Buduvesnis | dszfunnudnie | seduanudnse | g e nves
UHUR VeI TUHUR VeI TUHUR M3UHUR
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5.5.3 M1388NLUUIUsATITUABURESLS
TJUNBUNITRBNWUUTUIA 1 7 Usenis fall

= I3 = vy o I YR t%
Tun 1 | anamugalszasdnisiseuinaesldlunisiaug Wunisduguuinianisi
AzHLUAUIAUTTAIARAZN ST AINAIT RS

W2 | eSunsaudnuasiidesdunmduiiviudinifeanisiiu Waziiludeaniswi)
diSpunanseanlunandn nzuIunmien1sUUa dufesiuienmudnyuy
Vinwy visenginssuiagiesnIsiiu auvisleRanataviig lunlisesnislinie

d‘ aa ! dl a v a QJQd‘ 1 U ! dl U ! dl
TN 3 | 1IBN139e 9 Nagesurganvuemsuiingnitseduaiade seduAade
wagAninsERuARtY dmiuusazauinyueNdLNAINTUN 2

TN 4 | AMTUFUTALUUNINTIN LTBUAUITENeanBaeuAlasnunlid Tnesiu
nanaiieiududeanuies dmiuguiauuuiendiu Weumusseny
dnuazunAar il Tnguensminusiasings

i 5 | dwmsusuiauuamein W@ouseazduanisujvafiegluszninsmnansves
spiugeninANedy seduAlade wazszdudniiAede Wielvisuiaauysal
dmuguiauuuuendu [WeuneazBeadmiunsuitafiegseninananaves
YNNI

U 6 | TIUTINFIDYNNANUVDIF LT Fadusunureusazseau F99strunsi
AZLULYDIAZIUDUIAN

= A Ao v v o &
VUV 7 | NUNIUFUIANTILAD (19 10U)

5.5.4 msldsuiafivsslenidmivaguasdiounaeuszns deil

1) Uin Wuedesflefidusyansamannislunisdounisaou uaznisuseiiy
FredFulsimnnsuiifviensuantesnvesiseu Tuvadeiiuidisruaunsudin
tuq #e Tnsagdestmuaamudesnmsviemuaanidlusanuuesiiouedieiaiay uay
wandligSeunsuingyilifemuaentaiuldeonls Suinmnghamninsanuuagnis
FoudveadSouinuntuegadiulddn delfudundesdidnmuausludesnslisuia fo s
TiiesusiidaauluFesaunin WegSeuiteunniowmmunasila asasdieduusiay
vanlanagaavislvigisewinesls

2) 3UsA HrliiSoufindugunmHanUYeILIe AL YBIALDY 9
othefimana WeldusmiuuuamenisUsadu fidsuazannsotuug weudtaymiieaty
nasuvesuLasBuldegensign n1siingne iReatunUssiunanunguiasiauTes
auenilFgiSeufineuiuiinvey AefunaUTRMLINATY uazgRnITn ALY “du
s avseds”

3) sUdateannanglumsUssiiunuvesiiSeu nasudiiy nsUsEu
Tnenimesmaiuies warlaenguisdainusivieguiadundniu litounndesiitionunn
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dendsdiengmnitislafidossutssuennaniu asfiftsusnassduiuluguie unufiesdos
ssvefulaem uennisuiadstelideyadounduungiGounniy eifuaaruuas
AsifosUuUss

0) suiadiaudavgu Ao fswfunmnwdausfiouauisionsuuss il
agthluldfugSeufinazarmaninsald e dlldAugSeuiiSounnuieEouiiGousey
lngldinaueiaeyauna UL

5) susAldhewazesunglaig fisuasitaauinuiseuioslstne ludaned

Y
v

fagUszdiuldagngnies unaseafiinmnunseiiesesuwazidnauingnuaiuazsios
vhogslafielulszauanuduia

uammuiunuiw teachervision. fen. com/ teaching — methods / rubrics
naniunaiifeddzuiaidomgmarsaudoinguiadisuiulgmanudugainees
AEE) mma’tmﬂmmiaugmmu maﬂgﬂsymuswmmma‘lmamsn%ﬁmaumwaylwﬂ‘w
nanugaTheooninALasdumsizegls MIngiSeuisuiaaimvdmienounminay wifesd
JnerldfumsdssduegnilsuarasinsnSoufimuusuiunsussiuty q nsiaw
uliguin Javisuaiiounzunssieunarlfifundosdedmivgou wwduunuidniu
Tumsﬂ%"uﬂ';;ﬂﬂmmwuamuuazLﬂ'mw“ummi

NnMsAnwamnegUia aguldi suie uesesdieldnzuuusianis
THlumsuszidunsufuiRnunienacuvesiiSou Juia Usznouse 2 @ fie inasifild
Usstiiunsuiivienananvesiivu unzszaunmnmmiesziua WU AT UBNEY
AsiaeunierUssiuinnsuftRaudy 1 azdesfinnsanddating sedvamnmuiosedu
AzLULATUENI1 NMSUSURNUIANAITIELATEAUAMAIN YTBTEAUATLULYDLNMTIUARLH,
fidnwaziduegels jusa Fudumieunisiimuadnvuzianie (Specification) ¥89n13
UftRnuiu 9 Tudmunwieium

6. NINUTEANTANVRIYALETNTINYENTITEUT
6.1 inauailun1smUsEansMnYaLERRTinYENsSEuS
s iivadad (2549) nanlidn inasiUseansnam mnefls sefulsyansninues
vifsdoiaztelifiFouinnsBoudiussiuniidefianelaidmavisdeiFouiiussansam
feseduitdmuaudmilsdediinuamenanh U4l uazduAuinisamunaneenin
nsimuanaeiUseaniamyinlalaenisussidiunangAnssudiseu 2 Ussian Ae nafnssy
soiflas (nszUrUN9) LLazwqansiu%uqmﬁﬁa (Wadws)

1) UssdlluwgAinssusieiies (Transitional Behavior) fie UseiilunasieLiles
Usznausenniinssugesviats ) wadnssu 5nin “Aszuaun1s” (Process) vesgi3eudidans
Ifannsuszneuianssunguuarsioyana deldun vufineumnouazianssdulaigasy
Avuall
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2) Usziduwgfnssud ugaine (Terminal Behavior) #o Ussidunadns
(Producth) vesiieulaefiansanainnisaeunaniou nsivuaalszdnsamdu E; fe
UsAnBnmueInIzuIuns uay £, fe UszAvanvasadns Jsmsiuainad £/ E,
feviladudaeududfiansan lnsunfdemiibuanudanudinagdeaily 80/80,
85/85 , %58 90/90 dauiilonniliduinurenvsazaslinanind wu 75/75, 70/70 , ineust
UszAnSam Ev/ E, Wy 90/90 flarumanedail
90 fusn AN leFeuanyaiauinueds fiFeuainen
vuuuiindnvdealdnanis 90% viedosaz 90
90 Fmd HeANI1 Hisswimmedeunadldanyaimunauedla
walade 90% vieYeray 90
WAy A952n15 (2544 : 44 - 51) lanaalian nsnadsz@nsaaw wu umssu
AaNTILABsYIedeu (CA) UNSaulUsunsuyanIsaau wnun1saeu wuulniinee Wusu
drunld3snsmuszans amueadalszany (Empirical Approach) 330154 azaid old
naaedldiunguiiSouimmensmussansamuesie Usansamiindiulvgazfiansan
nesidudnisyhuuuiininienssuiunmsiisunsewuunegeugesy laouanaduduay
267 W Ei/ By = 75/75, Ey/ E» = 85/85, Ev/E; = 90/90 Jusiu
nauTiUszAVS AW (E/E) Saumneusndnsfunanednuagluiidezendegng
EV/E, = 75/75 il
1) et 80/80 Tumusiunedl 1 fiaw 80 fausn () Ae ;EL‘%auﬁy’wm
uuuinidaniswuunadevtelanzuuuievaz 80 e Wulsedndamuesnszuiunis
drudnan 80 Famids (E) Ao ifsuimuaiivuuunadeundaFeu (Post - test) Idazuuy
Wds¥oray 80 daun1avnen E; ua E, ldgmsded

E, = % X100

A

do B Ao ezuuuadsosavvesiieuynauiildazuuuiuumedey
PRUTENINUS YUY
AD  ATLUUTINYDINISEUIINKUUNAHD U DY TENINATEY
A D ATLULLALYBILUUNAZDUY
N  f@® aﬁ’wmu@%‘wﬁwm
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2F
E2 - W XlOO
B
We B, Ao ATHUURAYTRURYURIHl BUNNAUIAATLULLUUNAGOU
Naal3U
YF f9  ASLUNTINUDILUUNAABURAIS 8
B fio AILULANUBILUUNARBUNALSEY
N Ae wudiseuluauusgu

2) et 80/80 lupnumisng 2 day 80 sausn (E) Ao Fuaugisey
Jeuaz 80 viuuunadaunawseu (Post - Test) lapzuuuadeTasaz 80 nAY dusiay 80
Aavas (B fo HiSsunianuaviuuuneaeundasey (Post - Test) Asaty laAzuwuuiade
Soway 80 U fSeu 40 AU Fouaz 80 VAW FLUNIMUA Ao 32 AU urazAuldAzLLY

U a = Y 1 LY %) = U a
IMNNTNAFDUNAWIYIU 0959888 80 (E1) a1 80 MmInas (Ey) AD WANISNAFDUKRALIYU

v & ¥ a v
Yosiseurianun (40 aw) laavuuuadesosay 80

3) a9t 80/80 Tupumanegdl 3 falay 80 susn (E) Ae Fnuaugiseu
PINUAYIWUUNAADUNBULSU (Post - Test) loaziulnassosas 80 @uskav 80 Fnad (Ey)
Ae AzuuuRfeIeyay 80 MKLTeWNAY nviuuunaaeunaLIeU (Post - test)
TneSauisuazhuunyinlanaunsseu (Pre - Test)

4) it 80/80 luauminned 4 daiaw 80 fusn (E;) Ae HiSeuvane
PLUUNAEBUNANS8U (Post - Test) loasiuunasosas 80 d@rusay 80 fvaa (F,) Ao
HISEUTIMuAILUUnagaunauseu (Post - Test) usiazdagniuiusesas 80 (1 3euvi
¥ v A o PPN e v | P ' a a a g9 v !
ToasudelagniviuiugiFeulifieTosay 80 wansin FelufivssdnianuasdIviviudn
AUTEAIANNSNUTRUULANUNNT DY)

6.2 tunsunavUsEAvENwYALEIRTInEENNaEELS
HleatagaRanssunaFoudiadudditeldduiunsyssanin e uduney il
1) WUulies M3e 1:1) Ae neassiugiSouseu 1 au TasldfiSoudou Uunans
wazine nevaaesiudiseugeunou vimsuuusudmaassiufilouliunans wdidaily
naapsiuiseundunsdaounsallisnneilinaaesivdiseugeuduiiunaisiuim
mUsrAns nnudUuUselifdu Insundasuuudldasainiunasiunn aglden B/,
Uszuna 60/60
2) wuungueen (Ve 1: 10) i vaaesudi3ouusyana 6 - 10 Ay Aazfi3ouian
wagdou AuanvnUsAnBamudauiuuy lunfiiasuuuanifstuieuniunaet vieviean

'
Y

WnNUsEana 10% tuReA E/E, Uszana 70/70
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(%

3) WUUNAEUIN (M50 1: 100) Ao naaeeiukisoudsydias 30 - 100 AU AaHisew
fafwareou duumdsydnsamudninsulsmaild aaslndifsstuinuaiiladly
Sonaassliniisdoiounaaunuuds Wiivue £/E, fmldandsdeSoutu E/E, v
nausifinsl i heonsulsyavsamuelal

FUEIA NIVNUNA a1 LWnTUTEIEsy Wazan duana (2520 : 137 - 138) 9198
Tuews yasuiass (25521 26) ndnin enAnganisdeutududuuuudadoniyanis

[
)=

Feuluvszdvsnmdestumudunoy el
1) mavaaeulsEAvBammuuuifen Ae naassiugiFeu 1 au TagldSouseu
Urunans wazins Fuamussdnsnmaiauduiulgdliaity Tnsunfezuuuiléannns
aaosLuuiRetagldazuuusninasiun uwilidedinnideuulsudargdumn fewi

lunnaesuvungulutull £/ £, Aldasfienussna 60/60
2) NMINAFRUUTEANTAMLUUNGY AB N1INARBITURISEU/HISEU 6 - 10 AU (AR

a

Y a 1 1 o a a ¥ L d’j
Sow/dSeun Junan wazdeu) AnmUseansainwdiuiulse luasniazuunves
= v A £ & a ] a ¢ = A v
LiEJU/E‘JJL'iEJu‘i]gLW@JGUUQﬂLﬂULV]']LﬂmsVﬁ@EJLQaEIVrNQ']ﬂLﬂms?/lﬂigllr]m 10% UuUAD E/ E; '1/]1@

vimUszanas 70/70
3) NMINAFBUUTEANSANLUUANAEUIN AD NSNARBINUKLTEW/ALToUTIaY 40 -

2 e e

IS a

100 AU mnﬁamﬁmﬁauﬁu@mu/ HiSeuaaziy fiflszunanisBousou U1unas wasiig
FuamUsEansamudahnsusudgmadnsildnislndifsstuinasiaslalimndann
naetlaiiiy 2.5% Wgeusu ymnuansieiuuin asudesiuainueilssaniainlagde
annauasaduinol

agulod funeunsveaeulsyansnm ATBUARN 1) NINAFRUUTEENGA N
LUUAEY 2) MavaaeuUsyAnSnmuuungl wag 3) MsviadeuUszansnmiuuAAdLIN

AseauSUIe ligausuUsEaNS AN

Fogan WInNeA aund wesUsedsy wavann duana (2520 : 142) n@1ade 1S
gousuUszAniam ideA1nrunatnadoufiseau 2.5 Yufeuszansamvesumseuy
Aoufmestivaey lumsiudenin + 2.5% nsteusulszansninvesuniSeunouiomes
Prwasuazsouiuileiiiwintuinasivioganninnasiliiy 2.5% deimuall 3 szdu Ae

1) gandnnei dlouszansnmuniSeunsufinmestisdoy qm’i’nﬂmsﬁﬁﬁgﬁ%ﬁﬁuﬁu
2.5% FulU Foafuiansaunazuuunedey uazviaaedlval mna1dsgaiu 2.5% sosUfu
naualifasiu

2) winnae WeussansnmuniSeureufiamestisaay whmm%w’%aqwﬁﬂ’hmmsﬁ
AdslAuelaiin = 2.5%

3) it Bleussansnmuniuuneuiunestisasu sindunasiisly dane
N1 2.5%

MNMsANwInaElunsUssliumUsEavian {ideaguladn  inaeilunisussdium

UsgAnSanvesdanisiSeunisasu asdousadusiay 3 dnwae As 80/80, 85/85 way
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[y 7% ' Y
Y

90/90 YaTiguediusTTuMATvIaTidon Tivnadiedeiy duduinideudisenniens

waneily 75/75 wle 85/85 dmSuIwdiaiG evide Aenasanaaily 90/90 1uduy

yonanddadanaeiiduainnuaIedaulivindusesay 2.5 Jufe S19wnNuRtAN 90/90
L oA UIUWAIAT D310l Ao 87.5/87.5 ©58 87.5/90 vTudu Tun1sUTLLTUNI

[
=]

UszdvBamvasgaaiuinuznisiseudlaeldlassnuidugiun 4 {3duladendunaeily fe
80/80 tneilinausiniseeusulszaninmuesyaasuvinvenisiseuslaeldlasnudugiu -
Ao Winaua 80/80 @andnnauilaliiy 2.5% uazdnInnaeilsiiy 2.5% (= 2.5%)

7. ufiieafiuannuiiswala

walad (Maslow. 1970 : 69 - 80) léna12li91 nuiddud uvesnudosnis
(Needs Hierarchy Theory) ImsJé’?qasjuuam:uamuLﬁmﬁ’quaﬂiimamuwéﬁﬁﬁ

1) ANUABINIININIY (The Physmtoglcat Needs) LU‘Uﬂ’NiJG]ENﬂ’ﬁLU’eNGm
oA uogTnve3TIn LU ANFBINITEIMNNT 1 81nA Ledesavia eninwilsa fogend
AUABINITNILNA

2) enudesmsaudasnde (Safety Needs) 1fumnudniidesnisauiiung
Uaensglutlagtuazeunan demamfemnuaigimiuazanuougila

3)  AUABINITNNFIAN (Social or Belonging Needs) TAUA AIUADINITITNT I
waglisunseausuludny mwmﬂummavmwmﬂmﬂLwau

a) ewdiosmsiagldiunsendes vieiTeidus (The Esteem Needs) Liu
AUABINITTEAUA tikA Audsaniseenmuludrusindmnudnsa anudaruaunse
arunfudaszuanianm uazmaiduiivensuifufeovesaurimans

5) anudesnsiiayldsuanudnsaludin (Self Actualization) lumnudesnis
seiugeaavesiyud drusnnifudessesinifueennld summAnvomules uilsiannsa
Waevla

NnuIAafIngdeiy WetnldflunisdanaFounisaeu naneuununIoseia
Hurameiueuiinvesidsunienanouununislufifiedy sufumaliinaiuniagile
anusiilalusuies naenauld3unmsendesunseainagiaeu wousgunases niousinislasy
Azuuusadugrsnensdulussduiivmeladadunsmeuumuainnieuen

7.1 AMURNIBVBIAIUNIND TR
ANUMINEvRIANenela (Satisfaction) HTndwinisuaneaulaliaiunuiy
AiseanBunfiuansaty dal
Ruth and Murali (2001 : 1) Iglaumunevesanuiianelalidn WHudeulufidaasy
nmsiauglanislunagyiliussgelalumsiSeudaniiudelule
YA 93dvIa (2546 : 5) lananndn anwuiianelavesuywdidunisuansesn
MangAnssuiiduunusssu mi'wLﬁwvmwmwﬂﬂammmwawaiwaalmmmiaaamsﬂmsmi
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